
Le 22 juin 2021

Bonjour !

Solange De Mesmaeker &
Emilie Danel
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Et vous ?

Au programme
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● Mailchimp: présentation générale de l'interface
● Mise en place d'une base de données 

segmentée sur Mailchimp
● Création d'envois de qualité via Mailchimp
● Analyse des statistiques sur la plateforme
● Perspectives pour aller plus loin avec Mailchimp: 

formulaires d'inscription, automatisation, etc.



Organisation pratique de la formation

Présentation générale 
de l’interface



Facilité d’usage

Gratuit sous 2000 contacts 

Pas de connaissance du code nécessaire

Leader du marché

Pourquoi Mailchimp ?
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À quel coût ? Et quels avantages ?
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Parcours clients Accès à tous les templates

Segmentation avancée



Une base de données 
segmentée

Comment segmenter ses contacts ?
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https://conversionxl.com/blog/email-segmentation-examples/ 



Utilisation optimale: une liste segmentée
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Mailchimp n’est pas fait pour fonctionner avec plusieurs listes.

Avantages de fonctionner avec une seule liste: statistiques 
regroupées, un seul envoi / campagne, personnes désabonnées 

non recontactées via d’autres listes…

Exceptions: envoi de campagnes dans des langues différentes, 
cibles auxquelles le contenu envoyé n’est jamais le même… → 

question du PPDC

Segmenter les contacts
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Les groupes: catégories - fixes / Les segments: filtres - adaptables / Les tags: étiquettes - combinables



Statut des contacts dans Mailchimp
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Archived

Contacts inscrits pour 
recevoir vos 

communications

Contacts qui se sont 
désabonnés 
eux-mêmes

Comptabilisés dans 
la facturation 

→ à supprimer 
après export si vous 

le souhaitez 

Contacts dont l’adresse 
est invalide (rebonds 

durs ou doux), 
“nettoyés” par 

Mailchimp

Non comptabilisés 
dans la facturation

→ à corriger si possible

Contacts archivés par 
vous

Non comptabilisés 
dans la facturation

→ à utiliser pour 
retirer 

temporairement des 
contacts de l’audience

 

Et le RGPD ?
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https://mailchimp.com/fr/help/collect-consent-with-gdpr-forms/

Double opt-in

(Preuve du) Consentement 

Désabonnement facile

Transparence



Avez-vous des questions ?

Création d’envois de 
qualité



Les éléments d’architecture du mailing
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Lien vers 
version web

Header 
(cliquable!)

Titre 1

Illustration
Call-to-action

Footer

Mentions 
légales

Liens vers réseaux sociaux, site web...

L’objet 
efficace, allié 
indispensable



Objet qui claque… ou pas ?

Le PS, le petit plus
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Rédiger pour le web

https://www.webmarketing-com.com/2020/12/08/1523228-8-conseils-augme
nter-taux-de-clic-mails?mc_cid=7053b02ed3&mc_eid=a77fb44b01 

Créer des parcours de lecture interactifs 
(aussi via les images)

Attention 
à ne pas 
brouiller 
le lecteur 
(codes)



Intégrer des call-to-action clairs
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Boutons

https://www.webmarketing-com.com/2020/12/08/1523228-8-conseils-augme
nter-taux-de-clic-mails?mc_cid=7053b02ed3&mc_eid=a77fb44b01 

Avez-vous des questions ?



Analyse des 
statistiques

Il est tout à fait normal 
d’avoir un taux d’ouverture 
compris entre 20 et 25% !



Les rapports Mailchimp
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Taux d’ouverture

Taux de clicNombre de récepteurs

Heures propices à l’envoi
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Intéressant pour savoir quand envoyer ses mailings



Liens à succès & click map
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Intéressant pour connaître les contenus qui fonctionnent le mieux et pour 
mieux placer ses CTA

Personnes intéressées
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Intéressant pour relancer les personnes qui ont ouvert le mailing



Avez-vous des questions ?

Aller plus loin



Un formulaire d’inscription sur son site
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Depuis la liste 
concernée, choisir le 

formulaire

Intégrer le code à son 
site web

Un formulaire d’inscription sur sa page FB
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Depuis la liste concernée, 
cliquer sur ce bouton

Résultat sur la page
Facebook liée



Optimiser toutes les étapes
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Une landing page de collecte de mails
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https://www.websiteplanet.com/blog/mailchimp-lan
ding-page-templates/ 



Personnaliser l’objet du mailing

Personnaliser dans le mailing



Automatiser des envois

https://mailchimp.com/fr/help/classic-automation-types/ 

Mailchimp sur tous les fronts !

Boutiques Plateformes de prise de 
rendez-vous



On résume ? 

Votre plan d’action:
❏ Mettre en place / améliorer la segmentation de 

votre base de données

❏ Vérifier / améliorer la lisibilité & l’efficacité de vos 
envois (CTA, objet, etc.)

❏ Analyser les statistiques pertinentes relatives à vos 
envois et vous fixer des objectifs d’amélioration

❏ Éventuellement: explorer les possibilités 
complémentaires offertes par Mailchimp



Avez-vous encore des questions ?

coucou@lesbranchees.be

www.lesbranchees.be
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Merci !


