Créer un dashboard de tracking

Japprends a construire mon tableau de bord dans Google Data Studio, pour
visualiser les résultats de mes actions.
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Agenda du workshop

pause

Intro Objectifs Objectifs Dashboard Dashboard
présentations théorie exercices informations exercice
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C’est a vous

Qui étes-vous ?
Qu'attendez-vous de ce workshop ?
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Introduction

Mon expertise :
+ 10 ans dans le
marketing digital
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Problematiques

du marketing
digital

O Manque
d'objectifs

@ e Suivi des
campagnes

10r |
WY Infos trafic
) | 4

=g

)6(_;]*(

X

Complexité
des datas

Trop de datas
disponibles

Temps
d'analyse
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Analyse des besoins

Parameétrage outils
Mes services

Huma
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Analyses web

Formations
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C’est a vous

Pour vous que sont les objectifs ?
Quelle est votre niveau d'expérience avec ceux-ci ?

Huma 1]
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Rester simple et focus

But de l'analytics (analyse de données) : Aider a améliorer et a atteindre les objectifs
commerciaux

Huma 1]
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Vision, objectifs, actions et KPI

Orientations stratégiques macro

« Life Metric Value » (max 3) de Ientrepr;se. I
Facteurs critiques de succes Direction globale.
pour suivre I'évolution

Combien de % en + que la
période précédente ?
Ce que je mets en
place pour maximiser Objectif 1 Objectif 2
les objectifs
|
l Action 1 \ l Action 2
KPI ou « Optimization
KP' 1 KPI'2 'KPI! KPI1 » Metric » : Indicateur
clé de performance

+ « Vanity Metrics » pour Indicateur de facteur
image, pas toujours en lien de risque Humai
avec les objectifs ““-""““ngl al



C’est a vous

Et si c'était Vinted ?

Huma 1]
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Vision, objectifs, actions et KPI (suite)

Exercice Vinted

Vision

Vinted

Etre la plus grande plateforme de revente de seconde main

Objectifs

+ utilisateurs actifs

+ qualité du service

Accélération du processus
de vente

% livraison
48h aprés
commande

' L Création programme de R
Actions Création newsletter prog Enquétes
parrainage
. J \ L J \_
I I 1
Tauxde | \
KP| . auxae Utilisation = d.e Satisfaction
Inscriptions conversion conversion . Score
: du code de . NPS Clients commandes
newsletter formulaire éduction formulaire plateforme lient
newsletter programme clents
|\ & J &
Churn Plaintes
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Cible

La cible est un nombre, un pourcentage a atteindre qui est ajouté au KPI.
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C’est a vous

Utilisez-vous des cibles ?
Comment les choisissez-vous ?

Huma 1]
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Cible (suite)

La cible de l'objectif donne un but essentiel, il est important de la déterminer.

2 @ ?

300 conversions 300 conversions

On teste quelque chose
= 50 en-dessous de la cible

Bien ou pas bien ? Trouvons pourquoil ! On ajuste

Hum ‘dl]
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Smart KPI

4~ Exemple :
Spécifique
P X Générer des leads (contacts potentiellement
Mesurable intéressés)
| Avoir des inscriptions newsletter
Atteignable S
* Nouvelles inscriptions :
Réaliste 100/mois apres 6 mois
* Taux de complétion formulaire Newsletter :
‘lemporellement défini + 3% aprés 6 mois

Huma 1]
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Quelques KPI interessants — web et hors web

Chaque entreprise / association a ses propres KPI en fonction de ses objectifs et actions

Géneraux Marketing Vente

CA Nombre de leads Panier moyen

Résultat net CoUt par Lead % d'abandon du

Nombre de clients RO panier
Churn rate % de conversion % de retour produit
NPS d'un trafic % de conversion

% d'ouverture email Durée de préparation

de commande

[Huma 1]
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Objectits : exercice
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Exercice : vos objectifs

Vision [

|
Objectifs | [
Actions [

S ot el e [
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C'est I'heure de la pause
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Le tableau de bord / D

ashboard

[ Tumai
“Digilal

Human Beyond Digital - Tableau de bord Démo 1 page V1

1 févr. 2022 - 28 févr. 2022 =

Visiteurs Nouveaux visiteurs Visites Durée moyenne des visites Pages / Session
55024 50478 71044 00:03:02 4,5
1-0.9% 1-09% 1-0.1% t52% 1-1.2%
Source de trafic par canal Vues des pages par titre Visites du site par semaine et année précédente
1 Home 46612 —— Sessions Sessions (année précédente)
2 Men's / Unisex | Apparel | Google Merchan... 35972 40k
@ Direct
@ Paid Search 3 Shopping Cart 23809 30k
Display 4 New | Google Merchandise Store 15025
@ Afiliates 20k
(Other) 5 Google Online Store 13738
@ Referral 10k
6. The Google Merchandise Store - Log In 12251
7 Apparel | Google Merchandise Store 12210 0 £
Semaine 1 Semaine 19 Semaine 37
1-100/920 ¢ 5 Semaine 10 Semaine 28 Semaine 46
Type de device Genre Age
Oz @ mele
@ mobile e
tablet mee
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C’est a vous

Pour vous gu'est-ce qu'un Dashboard ?
En avez-vous déja mis en place ?

Huma 1]
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Définition

-~ 1
B bt -
e T\ 120 —

rax

Outil de pilotage Indicateurs de performance Prise de décision
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Avantages

Structure claire Gain de temps Autonomie et Personnalisation
partage

Huma 1]
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Contexte

@,

Quelles Pour qui ? Temporalité ? Quelle action
données ? en découlera ?
Huma

= Digilal



Outils

Excel Power Bl Google Data Studio

- - -
— -EAEY. B

— - 5 i T
- 1 févr. 2022 - 28 féwr. 2022
1SEATEKI=SCFICS45435 00 0= 3CFIC 4435 IO06ENZL 1253bipo=Exce D e i Shaee @ OutinToami () Comment £ Subderbe 2 Bt v 1 O%r 2 IO ST He VORI IEes s B HEU R RO
@ wome TIAsta question sbout your dsta
# faoones > Visieurs Nouveaux visteurs visites Durée moyenne des vistes Pages / Session
Tota Stores ThisYewr's Sues This eors Skes New Stores. New Sores Targ. Ths Years Sles -03-
FLE EOWORKEDOR - SRES | BATACTHD - COMMENTS © e > wews exina stoms s e srants Vonim Yo taare wewstores oms 55024 50478 71044 00:03:02 4,5
A8 C D EFG M T JLRIL MK O P Q R S T U ¥ W XY Z AAABACAD AE A AG A A ALAK AL M AN AD A AQ AR AS AT [ 109% 100 1018 152% (RES
: + e e -
2 | Yes T P Won I Pending Stages Braakdown Forecasted Sales Expected Sales by Month e ]04 $22M — $2M
-
3 P EE 50 BRI I - R ool y
a 63 Deas 9 Deals. ™ T Gows e Source de trafic par canal Vues des pages par titre. s du site par semaine et année précédente
5 | Cuarters s Ohencen SI5000 e
- (o | sz smow s B aom 0 Years Sales,Lis ear's s TotalSaes Varance %, Ses For Sa F1, This Yea's Sles New Scres o= 1 Heme w612 —sessons —— Sesnons (année ekcsn)
s ol e st ens B T —— -
-’ s15.000 A 2 Merts / Unisex | Apparel | Google Merchan_ 35972
z (s o ] - &t - & Shaeed with e " @0 e e i
smo Sroomna E x
PR — T Total s " mow Dot poess -~ o i MO B
o ENEEEE o 2577050 smow om0 o bl 4 New) Google MercnandiseStoce 15025 .
CECEEE oo 120Deals fn ® ooty cumneg a . = - 0 i, - oty T T
coor e e IEEE] 22883 g @ et e 10k
H 6 ‘The Google Merchandise Store - Log In 251
Q workspacar > Stores Opened This Year _—
O e o 7 dooael| ogeMechmssesoe 12210 .
O wrotpe v o _— e Semane 1 Semanets  semaned?
15 by Person - Won Deals =145 by Month - Won Deals o “tgpoms wtess oy Prod Type - Won Deals "o 1 1 T, < Samane10 | Semanezs | Samaneds
s i . L e CLUEN o
s Legd Corautne - b ]
| s 5 o " S O g 1 Type de device Genee
19 | sam 0
- Comeisnre Comun
2 | smom susasm N ~ - s Yours Sles
7 ||sso0e - ) ——— Lo ko PR
zz | 1w S0030 ‘ . oo v @an e @arve e S 1504
| man ) sy e ——— I o2
sin s et e—— iy O >
2 oo I s 2 Covmrce Consoting [ == oy ® femse oust
-l o N w—
» T - o - o
- - o P [PV
o o B w s = — Ty
Woeorow Nt ® sunon
- HELP MMIOVE OFFRCE A Gmdms S
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C’est a vous

Quels sont les outils que vous connaissez ?
En avez-vous déja utilisé ?

Huma 1]
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Google Data Studio : fonctionnement

@) Instagram

facebook

Linked \
IHPEHMETHIC_
‘ mailchimp

l \

Goog o =
Shoeoesgc Se *° Data Studio —> ”l == — }4

facures dann b g

Google

.' Analytics
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Montant facturé période sélectionnée Détail des factures Carte des adresses de facturation
50970,00 €
Aucune donnée type d'achat date facture Total -
1. formation & 25 juil. 2022 4250€
Importance des types de lﬂcmmu
B ° 2. formation® 24 mai 2022 4250¢€
[e—p— 3. heures de consultance 1 juin 2022 3800 €
4. heures de consultance 2 a0t 2022 3800 €
5. formation B 27 juil. 2022 1700 €
6. formation B 26 mai 2022 1700 €
formation & heures de consultance T T o o
° formation & Total général 50970 €
aS Oar : eXerClCe o 2
[}
Suivi annuel
Objectif de CA annuel tous services Evolution des factures dans le temps
— Total
Total . A
50'97 k £ 18mai 26mai  3juin  Mjuin  19juin  27juin  Sjuil.  13juil.  21jul.  29juil.  6aodt
date facture
0€ 150k €
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Etapes de l'exercice

Relier les Adapter les Créer des Créer des : Créer une
: : : Personnaliser : Partager
sources données graphiques HIIES cible

Huma 1]
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1) Relier les sources

Doc Excel de base:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18cd9f1x4WvIXGN5

3VAQIX9aB-u2r-iLdrMJoJmwR06g/copy?usp=sharing

A) Enregistrez la copie de ce fichier dans votre Google Drive

E Google Sheets

Copier le document
Souhaitez-vous effectuer une copie de Infos factures ?

Hum al]
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/18cd9f1x4Wv1XGN53VAOIX9aB-u2r-iLdrMJoJmwR06g/copy?usp=sharing

C’est a vous

Quels sont les éléments que vous souhaiteriez voir
apparaitre dans votre Dashboard ?

Huma 1]
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1) Relier les sources

B) Ouvrez Google Data Studio et créez un rapport vide

=. Google Data Studio X Infos factures - Google Sheets b4 -+ v a e b
&« - 8 datastudio.google.com 2 T % g % N 0O )
G Gmail B Traduire Admin [ Linkedin ) Facebook Leaming Tools ) Microsoft Office Ac... Synergie || Tableau de bord < H...
= - | l
- Data Studio Q, Search Data Studio ® @ |)
+ Créer Eléments recents Rapports Sources de données Explorateur
(© Eléments récents Commencer avec un modéle Galerie de modéles
&, Partagés avec moi N e —
: M 53.206 66,104 327396 ‘i%‘jz‘é%
2 Mappartenant 3 il . ——
[] Corbeille [ 7521 .: A -
Rapport vide Rapport du tutoriel Marketing d'Acme
Data Studio Data Studio Google Analytics
&) Modeles
Nom Indifférent =« Derniére ouverture par moi ~ ¥
m Hors Norme pure Google Sheet Julie Linden 14 sept. 2022

FT] Test Hors Norme Julie Linden 9 sept. 2022 141 ll I]] ‘() l
i Digilal



Relier les sources

C) Connectez votre Google Sheets «

données.

«* Rapport sans nom
** Fichis Voe Page Aide

S 2 x| [Daddpage  [EY Aouter desdonndes | [if e 85~

Ajouter des données au rapport

Associer i desdonnées  Mes sources de données
Q_ Rechercher

Google Connectors (23)

Cannectors bult and supparted ty Data Stucso En savoir plus

[ oot anaitics
LL I

Associer a Goagle Analytics

g Aesneet

Par Goagle
annect 10 AppShet app data.

M Cloud Spanner

o@-EN-O-

n Google Sheets ]
Par Goagle
A,Scu..wsnm;

inces Geoglo

Impartation de fichiers. H . Amazan Redshift H o Campaig
. Par Google

Par Goagle

mazen hedshify -

M CoudSOLpour MysGL P Display & Videa 360 : P caice

Infos factures » a votre rapport comme source de

«s® Rapport sans nom
“® Fichier Vue Page Aide

S e |k Addpage | [EY Ajouter des données ot

Ajouter un graphique ~ 88 = Ajouter une commar

< Ajouter des données au rapport

Google Sheets
2]

Par Google

Le connecteur Google Sheets vous permet d'accéder aux données stockées dans une feuille de calcul Google Sheets.

ENSAVOIR PLUS SIGNALER UN PROBLEME

TOUS LES ELEMENTS Feuille de calcul Q
MAPPARTENANT

_ Infos factures
PARTAGES AVEC MOI P E—
AJOUTEES AUX FAVORIS
URL

OUVRIR A PARTIR DE GOOGLE DRIVE [

Afficher plus d'éléments

Humai
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2) Adapter les données

A) Donnez a vos datas le bon type de champ

«s® Rapport sans nom
o Fichier ~Modification Vue

& Infos factures - Infos ventes

< MODIFIER LA CONNEXION | FILTRER PAR ADRESSE E-MAIL

@ Les éditeurs de sources de données peuvent désormais actualiser les champs, et modifier le:

Champ <)
DIMENSIONS (7)

date facture

montant d'achat piéce

nom client

quantité

Total

type d'achat

ville client

STATISTIQUES (1)

Record Count

Type

o)

123
ABC
123
123

ABC

®

123

Insertion Page Organisation

P

Date

Devise (EUR - Euro (£))
Texte

Nombre

Devise (EUR - Euro (£))
Texte

Ville

Nombre

Humai
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3) Creer des graphiques

A) Parameétrez votre tableau « Détail des factures »

—— - Graphique v

SETUP STYLE

Source de données

"

/’

Infos factures - Infos ventes

o COMBINER LES DONN... @

Dimension associée 3 la plage de dates

(%) date facture

Dimension
ABC type d'achat

Q date facture

: o Ajouter une dimension ;

Afficher le détail »

Métrique

suM Total

© Ajouter une métrique

Métriques facultatives »
Lignes par page
= 100 -

Ligne récapitulative

Afficher une ligne récapitulative

Trier

ABC type d'achat

@ Ordre décroissant

O Ordre croissant

type d'achat ~

heures de consultance
heures de consultance
heures de consultance
heures de consultance
heures de consultance

heures de consultance

date facture
7 aolt 2022

6 juin 2022
1 aolit 2022
31 mai 2022
4 juin 2022

5 aolt 2022

Total général

Total
380 €

380 ¢
190 €
190 €
95 €

95 ¢
50970 €

1-44/44 ¢ >

Humar
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3) Creer des graphiques

B) Parameétrez votre carte des villes « Carte des adresses de facturation »

"~ ¥ Graphique

SETUP STYLE

Source de données

"

'
0 COMBIMER LES DONN...

Infos factures - Infos ventes

Dimension associée & la plage de dates

(%) date facture

Dimension géographique

@ ville client

Afficher le détail

Métrique

AUT Record Count

Métriques facultatives

Curseurs pour les métriques

Zone de zoom

Belgique

Humai
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3) Creer des graphiques

C) Paramétrez votre tableau de données « Montant facturé période sélectionnée »

Plage de dates par défaut Montant facturé période sélectionnée

1168 Graphique v | 50970,00 £

Aucune donnée

SETUP STYLE

Source de données
Flage de dates automatique

f Dashboard Hors Norme - Inf... Période de comparaison

© COMBINER LES DONN.. @ <% Période précédente

Dimension associée & la plage de dates
G date facture Filtrer
Filtre "Tableau De Données”

N © AJOUTERUN FILTRE
Métrique

SUM Montant facturé période sélectio...

Meétriques facultatives » I{UIlq a 1]
Beyond Digﬁ ‘(]l



3) Creer des graphiques

D) Paramétrez votre graphique en barres « Importance du type de service facturé »

| I I I | Graphique v
I Total
SETUP STYLE 25k
Meétrique
Source de données 20k
suM  Total
# Dashboard Hors Nerme - Inf... 15Kk
© COMBINER LES DONN... @ Q@ Aouterunemétrigue |
Dimension associée a la plage de dates Métriques facultatives 10k

(3 date facture o
Curseurs pour les metriques » 5k

. . ]
Dimension Trier formation B heures de consultance
formation A
REC d'achat
i suM  Total
Afficher le détail » @
Ordre décroissant
Dimension "Répartition”
o Ajouter une dimension E O Ordre croissant l*lll l]] ‘d l
|§<‘\'(»|1(l])' )
“Digilal
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3) Creer des graphiques
E) Paramétrez votre série temporelle « Evolution des factures dans le temps »

_/J\/ Graphique v

Meétrique
SETUP STYLE — Total
sum  Total 5k
Source de donnees ; o Ajouter une métrique !
# Dashboard Hors Norme - Inf.. 4k
Métriques facultatives »
© COMBINER LES DONN... ® 3k d
Dimension associée & la plage de dates Curseurs pour les métriques
(3 date facture 2k
Plage de dates par défaut 1k
Dimension @ Automatique \A A
0

(%) date facture 18mai  Tjuin 15juin 29juin 13 juil. 27 juil.

O Personnalisé

Afficher le détail »
Flage de dates automatigue
Dimension Répartition Période de comparaison
i €) Aiouter une dimension 't Période précédente v 14 unla 1]
Beyond )' p ]
| lgi A



4) Creer des filtres

A) Créez une commande « Type d'achat »

~| Commande v
+ type dachat
SETUP STYLE Q_ saisir un terme a rechercher
Source de données » heures de consultance

# Infos factures - Infos ventes
" formation B
© COMBINER LES DONN.. ®@

Dimension associée & la plage de dates w’ formation A

(3 date facture

Champ de contrile

RBC type d'achat

Selection par defaut

valuel, valuez, valued

Métrique

AT Record Count

Humai
Bevond 1)1&{1
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4) Créer des filtres

B) Créez une commande « sélecteur de dates»

... Lasemaine derniére (& partir de lundi)
Propriéte
plage de o 1 aoiit 2022 - 31 aodt 2022 -
- Ce mois-ci L
SETUFR

Depuis le debut du mois
Plage de dates

I

Date de début

Ce trimestre

< August 2022 > <
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun  Mon Depuis le début du trimestre
31 2 3 4 5 6 31 1
Le trimestre dernier

7 8 9 10 11 12 13 7 8
14 15 16 17 18 19 20 14 15 16 17 18 19 20 @ Ajouter un champ
21 22 23 24 25 26 27 21 22 23 24 25 26 27 @ Ajouter un parametre
28 20 30 31 1 2 32 28 29 20 12 3
4 5 6 7 8 9 10 4 5 6 7 8 9 10

ANNULER APPLIQUER

Humar
i Digilal



o) Personnaliser
A) Créez une barre pour le titre du Dashboard et insérer votre logo

D ¥  Théme et mise en page A 4 g}“' m \ M D M Théme et m

‘L Importer depuis l'ordinateur
¢G> ParURL

https://drive.google.com/file/d/1a5V2clG3f10Vvjlg36ngnHHO-NR-w0T9/view?usp=sharing

D Rectangle

O Cercle

Humar
Bevond Digﬁ
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https://drive.google.com/file/d/1a5V2clG3f10VvjIq36ngnHH0-NR-w0T9/view?usp=sharing

o) Personnaliser

Théme et mise en page X
B) Modifier le theme et la mise en page
;2?:;},1"3,25; Personnaliser

Extraire un theme de I'image

Personnalisé (inspiré de limage)

Par défaut

Text ""

Par défaut

Cadre

Text il 7
Huma 1]
al
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6) Creer une cible

A) Ajouter votre graphique « Objectif de CA annuel tous services »

m Graphique v

SETUP STYLE

Source de données
/" Dashboard Hors Norme - Info..

© CcOMBINER LES DONN.. @

Dimension associée a la plage de dates

___________________________________________________

Métrique

suM  Total

Métriques facultatives )

Limites applicables aux plages

Flage 1
Plage1
50000
Flags 2
Plage 2
100000
Flage 3

Plage 3

150000

®

®

Axe

Afficher axe
aleur min. de laxe

0

Cible

Afficher |z cible

Waleur cible

100000

Valeur max. de l'axe

150000

5) Personnalis

Objectif de CA annuel tous services

0€

/

Total
50,97 k €

150

Humat
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6) Creer une cible

B) Enlever la liaison avec le filtre de données : Grouper tous les autres graphiques avec
le filtre

Hum ‘dl]
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7) Partager

. Réinitialiser 2+ Partager ~

[

2+ Inviter des personnes

(:l_:) Planifier I'envoi du rapport par e...
&> Obtenir un lien vers le rapport

¢ » Intégrer le rapport

Y, Télécharger le rapport

Hum al]
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C’est a vous

Qu'avez-vous penseé de l'exercice ?
Comptez-vous créer un Dashboard pour le suivi de
vos objectifs ?

Huma 1]
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La formation vous a plu ?

Merci de partager une recommandation sur ma page LinkedIn.
En retour je ferai un lien vers votre business sur mon futur nouveau site.

Vos données en
image pour mieux

Suivre vos objectifs

Julie Linden

Je vous aide a réaliser vos objectifs Julie Linden

h‘_}'e n dOﬂn ant une SU‘UC'{U re hi et un ... Je vous aide a réaliser vos objectifs @en donnant une structure [

et un visage® & vos datas | Webanalytics [ | Tracking & | _';‘ Vlerick Business School
Projets autour de I'alimentation inclusive h]'

Human Beyond Digital

nne, Belgigue - Coordonnées

1544 abonnés - Plus de 500 relations

I [umar
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Julie Linden

Dashboard - Webanalytics - Tracking

hello@humanbeyonddigital.com
0032 486 38 17 41
@humanbeyonddigital

https://www.linkedin.com/in/julielinden/

https://humanbeyonddigital.com
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